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RELOCATION ASSISTANT SERVICE 
AGREEMENT 

เงืÉอนไขการใหบ้รกิาร Relocation Assistant 

1. Scope of Services / ขอบเขตการให้บริการ 

 

Relocation support for up to 30 
days including housing search, 
bank guidance, utilities setup, 
local orientation, school 
recommendations, local hospital 
introduction and one local tour. 
 

บรกิารช่วยเหลอืการยา้ยถิÉนฐานระยะเวลา 30 วนั 
รวมถงึหาทีÉพกั, แนะนําธนาคาร อนิเทอรเ์น็ต ซมิการ์ด 

โรงเรยีน การใชช้วีติ โรงพยาบาลทอ้งถิÉน และทวัรใ์น

พืÊนทีÉ 1 วนั 
 

 
Relocation support includes 
guidance and coordination for 
essential services such as 
housing, banking, utilities, and 
school selection. 

For accommodations, banks and 
schools, the company provides: 

 Information and 
requirements guidance  

 Recommendations based 
on client needs  

 

บรกิาร Relocation ครอบคลุมการใหค้าํแนะนํา

และประสานงานดา้นทีÉอยู่อาศยั ธนาคาร 
สาธารณูปโภค และโรงเรยีน 

สําหรบัธนาคารและโรงเรยีน บรษิทัจะใหบ้รกิาร: 

 ใหข้อ้มลูและคาํแนะนําเกีÉยวกบัเอกสารและ

ขั Êนตอน  

 แนะนําสถานทีÉตามความตอ้งการของลูกคา้  

 ช่วยประสานงานนัดหมาย (ถา้ม)ี  

การพาไปติดต่อหน่วยงานหรือสถานที Éจริง: 

 ไม่รวมอยูใ่นบริการหลกั  
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 Assistance with 
appointment coordination 
(if applicable)  

On-site accompaniment is not 
included as standard service, 
and may be arranged: 

 In selected cases  

 As part of VIP service (if 
applicable) 

 Or as an additional paid 
service  

 
 

 สามารถจดัใหไ้ดใ้นบางกรณี  

 หรอืเป็นบรกิารเสรมิมคี่าใชจ้่าย       
(Add-on) ตามความเหมาะสม 

 

For Housing support includes 
property research, shortlisting, 
and coordination with agents or 
landlords. 

Property viewings will typically 
be conducted by selected third-
party agents or property 
representatives. 

The Company may accompany 
the client for property viewings 
in selected cases or as an add-on 
service, subject to availability. 
 

บริการดา้นทีÉพกัรวมถึงการคน้หา คดัเลือก และ

ประสานงานกบัตวัแทนหรือนายหนา้ 

การพาเขา้ชมทีÉพกัโดยทัÉวไปจะดาํเนินการโดยตวัแทน

หรือนายหนา้อสังหาริมทรัพยท์ีÉคดัสรรแลว้ 

บริษทัอาจพาลูกคา้ไปดูทีÉพกัดว้ยในบางกรณี หรือเป็น

บริการเสริม (Add-on) ตามความเหมาะสม 

 

 

⚠ The Company acts solely as a coordinator between the Client and 
independent suppliers or service providers. 
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The Company does not serve as a legal representative, nor does it have 
any authority to make decisions or act on behalf of the Client, unless 
explicitly authorized in writing. 

⚠ บรษิทัฯ ทาํหน้าที Éเป็นผูป้ระสานงานระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิารหรอืบคุคลภายนอกเท่านั Êน 
บรษิทัฯ ไม่มสีถานะเป็นตวัแทนทางกฎหมาย และไมม่อํีานาจในการตดัสนิใจหรอืดาํเนินการแทนลูกคา้ เวน้แต่จะ
ไดร้บัมอบอํานาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน 

2. Service Period / ระยะเวลา 

30 days from service start date / ระยะเวลา 30 วนัจากวนัทีÉระบใุนสญัญา 

3. Personalized Relocation Service/ ค่าบริการเบืÊองต้น 

The service fee is 25,900 THB per individual applicant / ค่าบริการ 

25,900 บาทต่อผู้สมัคร 1 ท่าน 

or, 49,500 THB for one immediate family / หรือ 49,500 บาทสําหรับครอบครัว

เดียวกัน (สมาชิกครอบครัวโดยตรง) 

Payment shall be made prior to the commencement of services. / 
กรุณาชําระค่าบริการก่อนเริÉมดําเนินการ 

4. Service Limitation & Working Hours / เวลาให้บริการ 

Working hours: Monday–Saturday, 09:00–18:00 (Thailand time) 
Channels: WhatsApp, LINE, Email, and on-site (if scheduled) 
 
Response time is within business hours only. 
 
Outside hours charges (Minimum 1 hour charge applies.); 
***500 THB/hr (online support) 
***1,000 THB/hr (on-site / urgent) 
 
บรษิทัฯ ใหบ้รกิารวนัจนัทร์–เสาร ์เวลา 09:00–18:00 น. 
การตอบกลบัอยู่ภายในเวลาทาํการเท่านั Êน 



Page 4 of 5 
 

นอกเวลาคดิค่าบรกิารขั ÊนตํÉา 1 ชั Éวโมง; 
***500 บาท/ชั Éวโมง (ออนไลน์) 
***1,000 บาท/ชั Éวโมง (นอกสถานทีÉ / เร่งด่วน) 

5. Add-on Services / บริการเสริม 

Airport transfer, condo viewing trips, legal consultation, translation and 
admin support 
บรกิารเสรมิมคี่าใชจ้่ายเพิÉมเตมิ เช่น รบัส่งสนามบนิ ดคูอนโด ปรกึษากฎหมาย แปลเอกสาร และงานเอกสาร 

6. Cancellation & Refund Policy / นโยบายการยกเลิกและคนืเงนิ 

• Cancellations made more than 7 days before the service date are 
eligible for a 70% refund. 

• Cancellations made less than 7 days before the service date are non-
refundable. 

• Once the service has started, no refunds can be provided. 

• ยกเลกิมากกว่า 7 วนัก่อนวนัเริÉมบรกิาร สามารถคนืเงนิได ้70% 

• ยกเลกิน้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัเริÉมบรกิาร ขอสงวนสทิธิ Íไม่คนืเงนิ 

• เมืÉอเริÉมใหบ้รกิารแล้ว ไม่สามารถคนืเงนิไดทุ้กกรณี 

7. Disclaimer / ขอ้จาํกดัความรบัผิด 

 We do not guarantee outcomes from third-party providers (e.g. 
landlords, banks, schools, government agencies). 

 บรษิทัฯ ไม่รบัประกนัผลลพัธจ์ากบุคคลทีÉสาม เช่น เจา้ของบา้น ธนาคาร โรงเรยีน หรอืหน่วยงานราชการ 
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The Company shall not be held liable for any decisions, delays, or 
outcomes arising from third-party services. 

The client is responsible for all final decisions and agreements. 
 
บรษิทัฯ จะไม่รบัผดิชอบต่อผลลพัธ ์ความล่าชา้ หรอืการตดัสนิใจทีÉเกดิจากบุคคลทีÉสาม 
ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบในการตดัสนิใจและขอ้ตกลงทั Êงหมดดว้ยตนเอง 

 

8. Payments & Third-Party Disclaimer / การชาํระเงนิและบุคคลภายนอก 

All suppliers, agents, or third-party service providers are independent 
entities and are not authorized to collect any payments on behalf of 
Siam Europa Travel Co., Ltd. 

All payments for services must be made only to the official bank 
account of Siam Europa Travel Co., Ltd. in order to be considered 
valid and completed. 

Any payment made outside the Company’s official channels shall be at 
the client’s own risk and the company will never request payments 
through personal accounts. 

 

ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตวัแทน หรอืบุคคลทีÉสามทั Êงหมด ถอืเป็นบคุคลอสิระ และ ไม่มีอาํนาจในการเรียกรบัเงิน

ใดๆ ในนามของบริษทั สยาม ยูโรปา ทราเวล จาํกดั 

การชาํระเงนิค่าบรกิารทั Êงหมดตอ้งดาํเนินการผ่าน บญัชีธนาคารของบริษทั สยาม ยูโรปา ทราเวล จาํกดั 
เท่านัÊน จงึจะถอืว่าการชาํระเงนินั Êนถูกต้องและสมบูรณ ์

การชาํระเงนิผ่านช่องทางอื Éนถอืเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้แต่เพยีงผูเ้ดยีวและบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายเรยีก
รบัโอนเงนิเขา้บญัชสี่วนตวั 


